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66 Sjalvstandiga kliniker ger inflytande och
delaktighet, vilket skapar engagemang
och utveckling.




GHP vill

skapa ett

battre vardsverige

GHP startades 2006 med en vilja att forbattra varden i Sverige genom

specialiserade kliniker med kvalitet i varldsklass.

Patienterna har de senaste aren genom nya regler fatt en
allt storre makt att sjélva vélja vardgivare. Medborgarna har
blivit mer medvetna om att det finns stora kvalitetsskillnader
i varden och informationen &r mer lattillgéanglig genom
nationella kvalitetsregister som gor det méjligt att jamféra
olika verksamheter. Manga har dessutom trottnat pa att
traffa flera olika ldkare under ett vardférlopp och soker sig
till vardgivare som kan garantera en battre kontinuitet.

Trenden mot en 6kad patientmakt har ocksa lett till en
véxande forsékringsmarknad dar bade arbetsgivare och
patienter vill vara sakra pa att varden finns dér nar den
behovs. Patienterna kraver hogre tillganglighet och
acceptansen for koer har minskat. Dessutom &r manga
langt mer palasta kring sina akommor an tidigare, vilket i
sig 6kar kraven pa en forstklassig vard.

Aldrande befolkning ger &kat vardbehov

Behovet av vard dkar i snabb takt med att vi lever allt langre.
| dag finns fler mojligheter med modern teknologi och nya
lakemedel vilket ocksa gor att ménniskor stéller krav pa att
leva ett friskt liv i allt hogre alder men samhallet har inte
héngt med i utvecklingen och resursera ar begrénsade,
vilket staller stora krav pa varden att bli effektivare.

Krav pa mer attraktiva arbetsplatser

Svenska sjukhus hanterar stora patientfldden och mycket
personal som ska hantera en komplex arbetsvardag med
méangder av diagnoser och sjukdomstillstand. De har
l&nge dominerats av en stark hierarki, manga lager av

administration och beslutsfattande langt ifran sjalva verk-
samheten, ndgot som skapar en kénsla hos personalen av
att inte kunna paverka sin arbetsplats och en frustration
Over att resurser anvands ineffektivt. Detta i kombination
med en tilltagande brist pa specialistutbildad vardper-
sonal inom flera omraden har 6kat behovet av attraktiva
arbetsplatser.

GHP i dag

Vara 18 kliniker ar hogspecialiserade enheter som fokuserar pa
enskilda diagnosomraden. De utgdr attraktiva arbetsplatser
for specialiserad personal som far 4gna sig at det de &r
bést pa. Har ar det hogt i tak med snabba beslutsvagar och
medarbetarna far sténdig feedback pa sitt arbete. Enheterna
drivs i en decentraliserad struktur dar allas insatser syns och
det finns stora mojligheter att paverka verksamhetens
utveckling.

Vi &r i dag ett starkt alternativ nér patienterna ska vélja
vardgivare inom vara olika specialiteter och ett viktigt
komplement till den offentliga varden. Hos oss erbjuder vi
ledande specialistkompetens redan vid den férsta
vardkontakten och dessa foljer sedan patienten genom
hela vardférloppet.

Vara specialiteter och arbetssatt gor att viidag moter och
avlastar sjukvardens och samhéllets 6kade vardbehov. Detta
gor vi genom att bedriva en effektiv och hogkvalitativ vard
med stor tillganglighet. GHP:s koncept “kvalitet genom
specialisering” ar ett langsiktigt hallbart férhallningssatt.



Det har ar vi

GHP ar en svensk och internationellt verksam sjukvardskoncern som
driver 18 specialistkliniker inom 6ppen och sluten vard med framfor allt

Norden som arbetsfalt.

Vi fokuserar pa kvalitet, kontinuitet och effektivitet och var
Svertygelse ar att detta véxer ur en hdg grad av specialisering.
Vi tror helt enkelt pa att ju mer du gér ndgot desto battre
blir resultatet. Ju storre patientgrupper med liknande
specifika akommor, desto skickligare blir vara redan fran
borjan mycket kunniga vardteam. Darfor fokuserar alla
vara kliniker pa en enskild patientgrupp med malet att
vara ledande inom denna specialitet — “Kvalitet genom
specialisering”.

Malet &r att vi inom vara specialiteter ska vara det givna
valet for alla som har méjlighet att vélja sin vard. Vart motto
"kvalitet genom specialisering” har gett oss mojligheten att
utveckla hela vardteam med bland annat sjukgymnaster,
psykologer, arbetsterapeuter, sjukskdterskor och
specialistldkare i toppklass.

Vi sétter alltid patienterna i férsta rummet och det &r

just deras behov som &r grunden till vilken vard som ska
erbjudas. Vi ar tillgangliga, foljer patienterna genom hela
vardférloppet och beméter varje enskild person pa ett
positivt satt och med ett stort engagemang. Nagot som

skapar ett starkt fortroende for oss och i slutdndan leder
till ndjda patienter och god kvalitet pa varden vi erbjuder.

Trots hog vardniva vill vi standigt bli battre och ligga i
frontlinjen inom vara specialiteter. Det gor vi bland annat
genom utveckling och innovation av olika metoder och
processer och genom utbildning och forskning. Vi mater
noggrant kvaliteten pa det vi gor och &r transparenta och
Sppna med resultaten. Vi samverkar inte bara internt mellan
vara egna kliniker utan har &ven externa utbyten och
projekt med bland annat primarvard, landsting, universitet
och de stora sjukhusen.

Sedan 2006 &r GHP bdrsnoterade vilket bland annat kréver
ordning och reda samt att vi ar Sppna med vara resultat.
Vi har inget att ddlja och &r stolta éver vad vi astadkommer:
en kostnadseffektiv vard av hog kvalitet som &r [6nsam for
samhéllet, fér oss och kanske viktigast — for den enskilda
patienten.



€6 Vivill utveckla hur patienter normalt
sett moter specialistsjukvarden.




Kvalitet — Ett ledord i vart arbete

GHP:s ledstjarna "kvalitet genom specialisering” bygger
pa att vi riktar in oss pa specifika behandlingsomraden
och genom att fokusera blir bast pa det vi gér. Motsatsen
till detta &r enheter med manga specialiteter med sma
patientvolymer och komplexa vardfléden.

Hos oss &r ldkarna subspecialiserade och patienterna blir
behandlade av experterna pa just sina problem. Pa varje
enhet finns flera specialister inom samma omrade vilket
ar viktigt for utbytet mellan lakarna men ocksa for deras
utveckling och fér den kollegiala kontrollens skull. Hog
specifik kompetens galler dven for all dvrig personal
som standigt haller sig uppdaterade pa den senaste
utvecklingen och forskningen inom sitt omrade.

Genom att bygga upp verksamheten kring en patientgrupp,
med all kunskap som krévs, skapas en vardkedja dér patienten
kan ké&nna sig trygg, sedd och védl omh&ndertagen genom
hela vardférloppet.

En séml6s vardkedja

En patient som kommer till ndgon av vara enheter tréffar
en specialist pa sitt problem redan vid férsta besoket. Ett
team foljer patienten och pa sa vis uppratthalls en trygghet
och kontinuitet som dessutom optimerar arbetet kring
patienten och som uppskattas oerhort mycket av de som
soker sig till oss.

Det ar viktigt for oss att vara effektiva. Det sparar inte bara
samhallsresurser utan minskar dessutom lidandet och

véntan for patienterna. Darfor utvecklar vi sténdigt vara
metoder och processer for att varje yrkesgrupp ska ges
mojlighet att utféra de arbetsuppgifter de ar bast pa.

Var héga grad av specialisering avspeglar effektiviteten pa
flera plan. Eftersom fa processer samsas pa samma enhet
blir det |attare att optimera dem. Den stora kunskapen
hos personalen kring de behandlingar som erbjuds gor
att lite tid maste agnas at fragor, diskussioner och misstag,
vilket 8kar patientsakerheten. Aven utrustning och material
som behdvs anvands i stora volymer pa ett effektivt satt.
Listan kan goras lang. Effektiviteten géller dven
personalomsattningen som talar sitt tydliga sprak: den ar
mycket lag.



Vi kvalitetsméater det vi gor

Kvalitetsarbetet genomsyrar hela GHP:s verksamhet och &r
karnan i allt vi gor. Darfor deltar vi i alla nationella kvalitets-
register som finns tillgéngliga och &r relevanta for bolagets
verksamheter och vi stédjer aktivt en utveckling av dppna
kvalitetsregister. Vi vill vara transparenta och visa upp vara
styrkor. Men for oss handlar kvalitetsmatningarna dven om
att identifiera vilka omraden som kan forbattras.

Alla GHP:s kliniker méater och jamfor resultat via kvalitetsregister
och resultaten for bolagets kliniker & genomgaende mycket
goda. Som ett komplement till kvalitetsmatningarna deltar
vi i en nationell patientenkat som genomfors av Institutet
for Kvalitetsindikatorer pa uppdrag av SKL (Statens Kommuner
och Landsting) vartannat ar. Dessutom pagar ett intensivt
kvalitetsarbete inom GHP.

Interna matningar

For oss ar patientens upplevelse oerhért viktig, bade hur
hen mar fére och efter operation eller har blivit bemott.
Genom egna patientenkater och patientndjdhetsun-
dersdkningar far vi svar pa dessa fragor och vi har pa sa

satt en snabb mdjlighet att utveckla varden vid behov. Vara
enheter anvénder sig dven av standardiserade matetal kring
exempelvis infektionsfrekvens, reoperationer och patienternas
nojdhet kring resultatet av en behandling. Matetalen anvénder
vi bland annat for att jamfora oss internt mellan vara kliniker.

Aven véra KPl-rapporter (Key Performance Indicator)
anvands for att jdmfora resultat mellan enheterna.
Detta ar kvalitetsméatningar som gors utifran medicinska
resultat, effektivitet och produktivitet. Under regelbundna
kvalitetsmoten, med representanter fran alla kliniker,

diskuterar vi hur vi kan utveckla och forbattra varden i
verksamheterna. Allt for att anvéanda de arbetssatt som
stérker kvaliteten och som i slutdndan gynnar patienterna.




Exempel pa GHP:s resultat i matningar
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Vi tror pa decentralisering och

partnerskap

GHP:s enheter drivs i en decentraliserad struktur dar
allas insatser syns och dér det finns stora méjligheter att
paverka verksamhetens utveckling. Klinikerna har alltsa
en hdg grad av sjalvbestammande vilket leder till snabba
beslutsvagar och relativt lite administration.

Var ambition ar att vara kliniker ska var attraktiva arbetsplatser
for ambitis vardpersonal som vill bedriva och utveckla
vard i vérldsklass. Den decentraliserade strukturen skapar
just ett sddant positivt arbetsklimat dar goda exempel
uppmérksammas och dar medarbetarna kénner sig
betydelsefulla genom att de ges en stor portion delak-
tighet och inflytande. Ingen av vara enheter har mer én
tre hierarkiska nivaer vilket ger alla en mdjlighet att ha en
direkt dialog med ledningen och gor att bra idéer snabbt
kan bli verklighet.

For att kunna skapa de bésta klinikerna tror vi ocksa att
medicinsk kunnighet bor kopplas till ett verksamhetsans-
var. Den personal som har mest kunskaper om special-
iteten och varden kring den maste fa stort inflytande &ver
kliniken. Forst da kan den utvecklas pa basta satt. Darfor
&r manga av de ldkare som vill ta ett extra ansvar for verk-
samhetens hela utveckling delégare i sin klinik. | manga
fall &r grundaren av kliniken bade partner till GHP och VD.

Vi samverkar bade internt och externt

Alla vara specialiserade enheter samarbetar [6pande

med varandra och med GHP:s huvudkontor. Pa sa satt

tar vi lardom och utvecklas tillsammans inom kvalitet och
effektivitet och minskar dessutom risker inom verksam-
heterna. Vi drar ocksa nytta av natverk, infrastruktur och
gemensamma resurser vilket underlattas av att vi fokuserar
pa ett fatal geografiska marknader, framfér allt Norden.

Samarbetet internt handlar bland annat om informations-
och arbetsutbyten mellan enheterna och mdten mellan
olika personalkategorier. Vi delar och jamfér ocksa data
kring bland annat patientnjdhet, kvalitetsutfall och
ekonomiska resultat och kan samarbeta vid upphandlingar,
materialinkdp och utbildningar.

Aven externt samverkar vi med andra aktérer vilket
starker oss i hela vardkedjan och sékerstéller att patienten
ges en god vardkvalitet. Dagligen samarbetar vi med

priméarvarden som ar var huvudleverantor. Det pagar dven
utbyten mellan vara kliniker och de stora sjukhusen, bland
annat kring utbildnings- och bemanningsfragor.

GHP:s huvudkontor finns stéandigt tillgéngligt som ett
mojligt stod nar det géller till exempel analytiska resurser.
Vi driver dven viktiga fragor som géller framtidens
ersattningssystem, certifieringar och hur forskning och
utbildning ska ske nar en allt stérre del av varden bedrivs
utanfér sjukhusen.

Vi uppmuntrar forskning och har ett stort
utbildningsansvar

GHP uppmuntrar forskning och ser det som en viktig del
av utvecklingsarbetet. Det skapar dessutom intressanta
arbetsplatser och attraherar duktig personal. Lékare pa
flera av vara kliniker har tid avsatt for forskning.

Vi kénner ett stort ansvar att utbilda nésta generations
specialister och hjalper darfor aktivt till med att hitta
|6sningar som ska underlatta detta. Vi har ett flertal
ST-utbildningar pa vara kliniker och utbildar specialister
inom bland annat ryggkirurgi och ortopedi.
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Framtiden ar var

GHP:s sikte &r instéllt pa att fortsatta véxa inom den modell och struktur vi
i dag byggt upp. Koncernens och klinikernas starka medicinska varumarke
och goda renommé gor att patienterna valjer oss. Vi ser att det finns ett
underlag for att éppna och férvérva fler hogkvalitativa verksamheter.

Vill bli battre pa att méata och visa kvalitet

For att ytterligare sprida vart goda rykte och 6ka var trovardighet vill vi bli
annu béttre pa att mata kvaliteten pa vara enheter. Vi vill dessutom bli mer
transparenta genom att gora kvalitetsrapporterna mer lattillgéngliga.

Ett steg i den riktningen &r att vi nu infér samma méatparametrar hos alla
vara kliniker nér det géller till exempel patientnéjdheten hos vara vardtagare.
Nagot som gor det lttare att jdmféra de olika enheternas resultat och lyfta
fram goda exempel. Vi bygger ett IT-system som per automatik skickar
frageformular till patienterna efter avslutad behandling och som aven
aterkopplar resultaten genom manatliga rapporter till klinikerna.

Vi ska utbilda framtidens ledare

Vardsverige behdver fler bra ledare och vi har kommit en bit pa vdg genom
att integrera det medicinska kunnandet i verksamhetsledningen. For att
ytterligare starka ett gott ledarskap har vi bestamt oss for att erbjuda
utbildning fér vara klinikers ledningsgrupper och fér nasta generations
ledare inom vara verksamheter.

Kort fakta om GHP

Antal kliniker: 18 st
Medelantal anstallda: 420 st *
Omsattning, MSEK: 768 *

Ar verksamma i Sverige, Danmark,
Finland och Férenade Arabemiraten.

Ar bérsnoterade sedan 2006.

* Avser 2014

Vision

GHP:s kliniker ska vara patientens
forsta val nar det galler specialistvard
inom vara omraden.




GHP:s kliniker

GHP Stockholm Spine Center
Ryggkirurgi/Ryggvard

Stockholm

GHP Ortho Center Stockholm
Ortopedi

Stockholm

GHP Stockholm Gastro Center
Gastroenterologi
Stockholm

GHP Bariatric Center
Stockholm
Overviktskirurgi

Stockholm

GHP Kirurgkliniken Stockholm
Allmankirurgi

Stockholm

GHP Specialisttandlakarna
Stockholm
Specialisttandvard

Stockholm

GHP Arrhythmia Center
Stockholm
Arytmia

Stockholm

GHP Specialistkliniken fér
Dentala Implantat
Specialisttandvard

Nacka

GHP Specialisttandlakarna
Norrkdping

Specialisttandvard

Norrképing

GHP Spine Center Géteborg
Ryggkirurgi/Ryggvard
Géteborg

GHP Ortho Center
IFK-kliniken
Ortopedi

Géteborg

GHP Gastro Center Skane
Allméankirurgi/Gastroenterologi/Urologi

Skane

GHP Admira Kvinnohilsa
Modrahalsovard
Lund

GHP Ortho Center Skane
Ortopedi

Skane

GHP Bariatric Center Helsinki
Overviktskirurgi
Helsingfors, Finland

GHP Gildhgj Privathospital
Kebenhavn
Ryggkirurgi/Ryggvard

Képenhamn, Danmark

GHP OPA Privathospital
Aarhus
Ortopedi/Plastikkirurgi/Ryggkirurgi/
Ryggvard

Arhus, Danmark

GHP Global Health Partner
Diabetes Center UAE
Diabetesvard

Ajman, Férenade Arabemiraten

Férenade
Arabemiraten
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GHP
Sédra Hamngatan 45
411 06 Géteborg

Tel 031-712 53 00
Fax 031-313 13 21

info@ghp.se
www.ghp.se




