Rapport vid sangkanten
forbattrar varden

Okad delaktighet, battre kommunikation och minskad risk f&r missférstand
ar nagra av vinsterna med att anvanda en relativt ny form av over-
rapportering som sker inne hos patienten. P4 Akademiska Barnsjukhuset
i Uppsala finns de svenska pionjarerna pa omradet och har ser man bara
férdelar med den patientcentrerade rapporteringen.

et har ar definitivt ett av

framtidens rapporterings-

system och ett arbetssatt
som upplyller vad patienter och an-
horiga dnskar, namligen att fa battre
information och vara delaktiga i vér-
den. Nir de ges den majligheten blir
varden battre pa alla sitt, sager spe-
cialistsjukskoterskan Nina Wallin.

Hon och kollegan Liselott Petters-
son, som ocksd ar specialistsjuksko-
terska, har arbetat cirka 30 ar med
blod- och tumérsjukdomar pa Aka-
demiska Barnsjukhuset i Uppsala.
De har bada kunnat f6lja hur 6ver-
rapporteringen mellan arbetsdagens
olikaskift forandrats med aren. Forr
skedde denifika- eller personalrum-
met och helaarbetsstyrkan informe-
rades omalla patienter.l dag anvén-
der manga avdelningar en blandning
av tyst ldsrapport fran journalerna
och muntlig 6verlamning mellan
vardpersonalen.

— Men vi har alltid stiangt in oss
och patienterna har aldrig medver-
kat eller deltagit pa nagot satt. Var-
dens behov har fatt styra, men sa ar
detinte nulingre, sager Nina Wallin.

Hennes chef blev namligen tidigt in-
spirerad att infora patientcentrerad
rapportering (dven kallad bedside
handover) efter att vid en europeisk
konferens ha hort hur en barnklinik
i Belgien gjort. Nér chefen fick sig-
naler om att anhériga till patienter
péaenheteninte var ndjda med kom-
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munikationen med vardpersonalen
var det dags for en fordandring.

Nina Wallin och Liselott Petters-
son fick i uppdrag att i samband
med sina studier, gora en mindre pi-
lotstudie dir den nyarapporterings-
formen som sker hos patienterna
testades. Resultaten var odelbart
positiva och 2010 blev avdelningen
formodligen den forsta i landet att
infora den. I dag, fem ar senare, har
de béada sjukskoterskorna hunnit
skriva en c-uppsats och fatt pris, pa
Sjukskoterskedagarna i hostas, for
bésta poster i amnet. De har éven
genomfort en storre utvirdering av
arbetet dér bade patienter och an-
horiga fortfarande siger samma sak:

— I stort sett alla ar positiva till
rapporteringen. De kédnner sig del-
aktiga och tycker att de kan paverka
sin situation pa ett heltannat sitt én
tidigare, berattar Liselott Pettersson.

Den patientcentrerade rapporten
sker vid skiftbytet varje eftermiddag,
Det hela inleds med en kort genom-
gang med all personal da ansvarsfor-
delningen gors upp och de olika pa-
tienternas namn, alder, diagnos och
kontaktorsak gas igenom. Dérefter
ar det dags for 6verrapporteringen
som alltsa sker inne pasalen dar alla
som medverkar presenterar sig och
dar patienten ar huvudfokus.

Den avrapporterade sjuksko-
terskan gar tillsammans med pa-
tienten, foraldrarna och kvillens

"| stort sett
alla ar posi-
tiva till rap-
porteringen.
De kanner
sig delaktiga
och tycker
att de kan
paverka sin
situation pa
ett helt

annat satt
an tidigare.”

Liselott
Pettersson

sjukskoterska och underskoterska,
igenom det som hant under dagen
och vad som komma skall under
det dygn som foljer. Allt gér meto-
diskt till vaga och till hjalp anvinds
en strukturerad rapporteringsmall
som sékerstaller att information inte
gléms bort.

- Vi maste vara vaksamma pa hur
rapporteringen gar till. Det ar oer-
hort viktigt att inte rapportera 6ver
huvudet pa patienten utan att den
gors tillsammans och genom den
det giller. Malet ar ju att gora alla
inblandade delaktiga, berttar Lise-
lott Pettersson.

- Darfor ar vi alltid vanda mot
patienten och undviker att mata pa
med information. Istallet vill vikom-
municera och fa dem att ge oss sin
version, fyller Nina Wallin i som varit
med om att patienten fatt komplet-
tera personalens information under
rapporteringen.

- Det hiinder att de rattar oss om
vi har fel. Ibland kan vi ju faktiskt ha
bristande information kring senaste
matintag eller toalettbesok, sadant
som patienterna sjélva har mer koll
pa, sager Nina Wallin.

Delaktigheten kan ocksa visa sig ge-
nom att patienterna tar egna initiativ
eller beréttar hur saker kénns eller
ligger till. Det ar ocksa vanligt att de
sjalva tar ansvar for att fylla i mat-
och vitskelistor och dven hjalpa till



/"

med exempelvis urinmétningom det
behdovs.

For Nina Wallin och Liselott Pet-
tersson dr rapporteringen ett bra
tillfalle att sjélva bilda sig en uppfatt-
ning om situationen. Ett méte som
sékerstaller att de gor riktiga bedom-
ningar och prioriteringar och som
eliminerar missforstand.

- Ur patientsikerhetssynpunkt
ar det viktigt att tidigt traffa patien-
terna for att jag ska kunnabilda mig
en uppfattning om hur de mar och
vilka behov de har, sdger Liselott
Pettersson som tycker att varden
blir séikrare tack vare det nya rap-
porteringssattet.

Hon menar att rapporter utan pa-
tienternas medverkan riskerar att
innehallairrelevant information och
skymmasikten for det visentliga. En
risk som nu férsvunnit.

- Jagslipper helt enkelt bli fargad
av nagon annans bild av en patient-
situation, sager Liselott Pettersson.
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En ny utmaning ar déremot att
koncentrera och minimera rappor-
teringstiden somibland kan tendera
att blilang. Det stéller hogre krav pa
att personalen foljer den uppsatta
strukturen och att de istéllet foreslar
ett senare samtal om det ar manga
saker som foréaldrar eller patient vill
talaom.

- Motet vi har tillsammans ar
oerhort vardefullt och rapporten
méste fa utrymme. Aven om den ib-
land kan kdnnas som en tidstjuv ar
vihelt 6vertygade omatt vinsterna ér
manga och att visparar tid i lingden,
séger Liselott Pettersson.

Intresset for patientcentrerad rap-
portering sprider sig nu éver landet
och det ar inte bara begransat till
Akademiska Sjukhuset i Uppsala.
De béada sjukskoterskorna har fore-
last och diskuterat med avdelningar
pabarn- och vuxenkliniker pa bland
annat Karolinska Universitetssjuk-
huset, Falu Lasarett, Sodersjukhuset

Nina Wallin rap-
porterar over till
underskoterskan
Carina Soéderlund
och sjuksko-
terskan Liselott
Pettersson.

och Universitetssjukhuset i Linko-
ping. Patientcentrerad rapportering
verkar ligga i tiden.

- Det finns en trend som péagatt
sedan borjan av 2000-talet dar pa-
tienterna vill ha och ocksa ges mer
makt Gver sin situation, siger Nina
Wallin.

Hon berittar om en ny, paldst ge-
neration som nu vaxer upp och som
stiller hogre krav pa varden. Men
patryckningarna kommer inte bara
frén patienthall. Aven makthavarna
har sagt sitt. Den nya patientlagen
som tridde i kraft den 1 januari i ar
talar sitt tydliga sprak om att starka
och tydliggora patienternas stéllning
och frimja deras integritet, sjalvbe-
stammande och delaktighet.

— Den nya lagen paverkar sikert
intresset vilket dr positivt. Jag ar
overtygad om att patientcentrerad
rapportering gor varden bade ef-
fektivare och minskar risken for
missforstand. avslutar Liselott Pet-
tersson. &3
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