FORSKNING

Narhet pa distans

Orimlig uppgift for kommunala

nattsjukskoterskor

Att ansvara for tusentals allt mer kridvande vardtagare - via telefon - det &r i dag
verklighet for en nattsjukskoterska som arbetar inom den kommunala dldreomsorgen.
Situationen ar narmast orimlig, tycker Christine Gustafsson som nyligen lagt fram sin
doktorsavhandling i imnet. Men hon ser ocksa ljus i morkret.

Text PIAHELLSING Illustration CHRISTINA ANDERSSON

et dr en stor utmaning for de kommunala

nattsjukskoterskorna att kidnna nérhet till

vardtagarna samtidigt som de be nner sig langt

dérifran. Via telefon maste de lita pi omsorgs-

personalens berittelser och sedan fatta beslut
kring komplexa véardsituationer. Trots detta &r Christine Gus-
tafsson, e er arbetet med sin doktorsavhandling, dvertygad
om att det gar att vara néra pa distans.

—Ja, men detkriver de mest trygga och skickliga sjuksko-
terskorna, sdger hon.

Hennes intresse for de utsatta nattsjukskoterskornainom
kommunal dldreomsorg vécktes i borjan av -talet. Hon
var da nyutbildad vardlarare och ck en doktorandtjénst
vid Milardalens hogskola i Eskilstuna. Christine Gustafsson
hade bestimt sig for att doktorerai ett intressant omrade som
detinte forskats mycket kring. D4 var erfarenheterna av den
sd kallade Adelreformen relativt nya. Adelreformen genom-
fordes med malet att samla hilso- och sjukvéarden och
den sociala omsorgen i en och samma organisation. Detta for
att anvianda resursernaivarden kring dldre paette ektivare
sétt och for att sikra de nationella malen om bland annat
valfrihet, trygghet och integritet i virden. Adelreformen har
bland annat medfort att vardtiderna inom akutsjukvéarden
blivit kortare och att allt er gamla vardas i hemmet. I dag
bedrivs mer én en tredjedel av all sjukvard inom den kom-
munala dldreomsorgen.

INGEN TID TILL BESOK

Christine Gustafsson beskriver hur den kommunala sjuksko-
terskans roll forindrades i och med Adelreformen. Tidigare
var sjukskoterskorna knutna till ett antal 1angvardsavdel-
ningar dér personalen var trygg med varandra. De hade tid

med sa kallade kontaktbesok, ddr sjukskoterskorna var ute
och besokte vardtagarna for att skapa ytterligare trygghet
i varden. I dag ir kontaktbesoken ett minne blott. Snabba
medicinska punktinsatser har ersatt omvardnaden och om-
sorgen som forut ck ta mer tid.

— Adelreformen innebar en perspektivforskjutning och att
sjukskoterskan ck en helt ny funktion. I dag ér vardtagarna

er med komplexa sjukdomstillstind som kréver avancerad
medicinteknisk kompetens och utrustning, berittar Chris-
tine Gustafsson.

Hon beskriver vardtagare som har storre behov av patient-
néra vard. Det kan till exempel handla om cancerpatienter
med infusionsbehov, dialyspatienter eller vérd i livets slut-
skede med allt vad det innebir. Vardtyngden kommer att
0Oka, tror Christine Gustafsson,e ersomviblirallt er gamla
som lever langre.

ANTALET VARDTAGARE TREDUBBLADES

Under en fyraérig forskningsperiod f6ljde Christine Gustafs-

son samtliga nattsjukskoterskor inom kommunal dldreom-

sorg i en medelstor kommun i Mellansverige. Under den

tiden tredubblades antalet vardtagare pa natten fran drygt
tillcirka stycken.Si ror som Christine Gustafsson

tycker dr helt orimliga.

— Vikan ju friga oss om varden som bedrivsidag dr trygg
och siker med tanke pd den bemanning och kompetens som

nns, sdger hon skeptiskt. De 6kade kraven kriver en hogre
kompetens och exibilitet hos vardgivarna.

For att kunna varda alla dessa ménniskor &r de kommu-
nala nattsjukskoterskorna i stor utstridckning hinvisade till
telefonen. Omsorgspersonalen, som bestér av underskoter-
skor och vardbitriden, stér for storre delen av den patientnira
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I véirden. Det dr de som méste observera om
nagot inte stér ritt till med vardtagaren.
Problemetirattbara  procent avom-
sorgspersonalen har nagon form av
vardutbildning. Detta kan jamforas
med barnomsorgendéir  procent
av personalen har utbildning
inom omrédet.
— Ar det véra virderingar
det handlar om? Ar vérden
av dldre inte lika viktig?
fragar sig Christine Gus-
tafsson som tror att det
delvis ocksa dren sta-
tusfraga.
E ersom om-
sorgspersonalen
skoter den patient-
ndra varden ir sjuksko-
terskorna beroende av deras observa-
tioner och upplevelser. Sjukskoterskorna tvingas att lita pa
personal som i vissa fall inte har den ritta utbildningen att
gora medicinska bedomningar.

— Omsorgspersonalen limnas ensam att observera
komplexa sjukdomstillstdnd. Det stiller stora krav pa dessa
vardbitriden och underskoterskor, konstaterar Christine
Gustafsson.

KONSULT | OMVARDNAD

I hennes avhandling beskrivs den kommunala nattsjuksko-
terskan som en konsult dit omsorgspersonalen ringer nir
de upplever att ndgon vérdtagare behdver medicinsk hjalp.
Sjukskoterskan aker da ut till vardtagaren om det behovs, 16-
ser problemet och dker sedan dirifran. Konsultrollen innebér
akuta insatser dér problemet tillfalligt ” xas till’ Det over-
gripande ansvaret faller mellan stolarna. Férdelarna med
konsultrollen dr att sjukskoterskorna kan hjdlpa tilli ett akut
skede. Men det nns ocksa stora nackdelar.

—Det ér synd att bara en liten del av sjukskdterskans kom-
petens anvénds. De skulle kunna ta mycket storre ansvar i
den patientnira varden. Nu nns en risk att vardtagarnas
réttighet till virdig vard inte tillgodoses.

En annan nackdel ér att ansvaret som maste axlas utan
kontroll kan leda till stressrelaterade problem hos sjuksko-
terskorna. Christine Gustafsson talar om utbrindhet och
samvetsstress. Hon beskriver hur en sjukskoterska beordrat
en omsorgspersonal att sitta hos en mycket sjuk man som lag
for doden. Dentillfragade personalen ville inte dete ersom
hon sjdlv var radd for doden. Att indé limna denna déende
man med den riddda personalen skapade en s kallad sam-
vetsstress hos sjukskoterskan som limnades med tankarna:
"Jag vet att jag borde gora detta pa ett béttre sitt men forut-
sdttningarna nnsinte..”

NARHET PA DISTANS AR MOJLIGT
Det utbredda telefonarbetet som de kommunala nattsjuk-

skoterskorna maste dgna sig at innebdr att de maste forsoka
skapa en nirhet till vardtagaren trots att de be nner sig langt
ddrifrdn. De estateorier om vardande beskrivs utifran att tva
minniskor mots ansikte mot ansikte. Men Christine Gustafs-
son ir Gvertygad om att nirhet kan skapas dven pa distans
genom att sjukskoterskan intar ett vardande forhallningssitt
trots att honinte nns dir.

— Viljan att varda vécks nir jag blir berord. Jag menar att
jag kan bli berord utan att vara ndrvarande pa platsen. Men
for att kunna bli det maste sjukskéterskan sétta vardtagaren
ifokus och leva sig in i den &ldres situation.

Christine Gustafsson har svart att svara pa fragan om dven
vardtagarna upplever att de kan vardas pa distans. Hennes
upplevelse ér att de dr oerhort tacksamma for den vard de
far. Samtidigt 4r manga éldre som vardas i hemmet i daligt
skick, vilket gor att det kan vara svart att fi reda pa vad de
verkligen tycker.

Finns det dé inga risker med att varda pa distans?

— Det ér klart att det nns risker. Sjukskdterskorna ér ju
beroende av att bli kontaktade av omsorgspersonalen. Om
detta inte sker har ju sjukskoterskorna ingen majlighet att
hjélpa vardtagaren.

En annan risk &r sjukskoterskorna o a méste fatta beslut
med bristande fakta som underlag. Outbildad omsorgs-
personal har séllan kunskaper om symtom och det krévs
ocksa stor kunskap for att hantera de sprakbarridrer som
kan uppstd mellan vardgivare och véardtagare och mellan
olika personalgrupper.

PATIENTSAKERHETEN AVENTYRAS
Vardandet pa distans kan enligt Christine Gustafsson inne-
bira att patientséikerheten blir lidande. Det gér helt enkelt
inte att delegera vilka uppgi er som helst och samtidigt sta
for en trygg och siker vard.

— Patientsikerheten dventyras om delegering sker slentri-
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anmdssigt. Att lamna Gver uppgi er som kriver utbildning
till mindre utbildad personal &r inte att rekommendera.

Nattsjukskoterskorna sjélva tycker att patientsikerheten
gar att uppritthélla s linge det nns erfaren omsorgsper-
sonal som dr duktig pa att rapportera tillbaka. Nar detta inte
fungerar, upplever de att patientsikerheten dventyras. Men
da handlar det inte om att den medicintekniska sikerheten
blir lidande, utan om risken att de dldre inte ska fa en virdig
vérd.

Nir Christine var i England och presenterade sitt arbete
var engelsméannens reaktion kring de distansarbetande natt-
skoterskorna: "Men dr de verkligen sjukskoterskor?”

—En sjukskoterskaiEngland be nner sig néra patienten.
Dirfor stéllde de denna forvanade fraga, berittar Chris-
tine.

LEDARROLL UTAN BEFOGENHET

I avhandlingen framgér &ven att sjukskéterskorna trader in
ien ledarroll som de egentligen inte har befogenhet for. En
sjukskoterska ér ju av tradition ledare for omsorgspersonalen,
mene ersom deras arbete regleras av Socialtjinstlagen och
sjukskoterskornas regleras av Hilso- och sjukvardslagen,
innebir det att dessa personalgrupper o a be nner sig pa
samma niva i organisationen. I praktiken har allts sjuksko-
terskor inom kommunal dldreomsorg inte nigot arbetsle-
daransvar utan enbart ett omvardnadsansvar.

— Sjukskéterskorna tar dndé pa sig ledarrollen e ersom
de vill att vardtagarna ska fi en si bra vard som mojligt. Om
omsorgspersonalen blir bekrd ad och omhéndertagen spil-
ler det Gver och gor varden av de éldre bittre.

Arbetsledarrollen 4r inte enbart sjdlvpatagen utan dven
omvardnadspersonalen tillskriver och forvéntar sig att sjuk-
skoterskorna ska leda arbetet. Dessutom nns sillan nagra
chefer nattetid och da maste skéterskorna trida in som le-
dare vare sig de vill eller inte. Problemet med det informella
ledarskapet ér att sjukskoterskan kan hamna i situationer
som hon vare sig har befogenhet eller kunskaper att 16sa,
vilket ytterligare kan oka stressen i arbetet. Men Christine
Gustafsson tycker att sjukskoterskorna, och ingen annan,
ska ha det formella ledarskapet.

— Ledarrollen kréver inga ldkare. De r tillrdckligt nér-
varande genom sitt medicinska ansvar. Sjukskéterskorna
maste ges storre befogenheter vilket kommer att innebira
organisatoriska fordndringar.

STOLTA MEN HEMMABLINDA
Trots det informella ledaransvaret, distansarbete och storre
patientgruppermed er vardkrivande diagnoser, ér sjuksko-
terskorna néjda och stolta ver sitt arbete. Enligt Christine
ar sjukskoterskorna mycket kompetenta, men har samtidigt
blivit hemmablinda infor sin arbetssituation. De ser helt en-
kelt inte att de har ett enormt ansvar utan kontroll.

—Deras fokus ér alltid vad som dr bést for de dldre, berittar
Christine Gustafsson.

Ett sétt for sjukskoterskorna att klarassitt jobb dr attre ek-
tera 6ver det som sker. Christine serintere ektionen somen
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16sning pa problemen utan som ett séitt att
hantera en svar situation. Re ektionen
sker bade som en individuell tanke-
verksambhet i arbetet, men ocksa i
dialog med kollegor. For att kunna
re ektera krivs en hel del av per-
sonalen. Det méste nnas kolle-
gor som gar att lita pd och som
har forstaelse och kan lyssna.
Re ektionen kriver ocksa
sjalvkdnnedom, &rlighet,
mod, ifragasittande
och en medvetenhet
om sina sdmre sidor.
Christine Gustafs-

son dr medveten

om att det ir en

stor uppgift att
klara pa egen hand mitt

inatten och tycker att schemalagd hand-

ledning med utomstéende personal skulle kunna underlitta
detre ekterande arbetet.

SPECIALISERAD UTBILDNING
Menrickerre ekterandet som hjélpiden mycketanstringda
situation de kommunala nattsjukskoterskorna be nner sigi?

Christine Gustafssons svar pa denna fraga ar entydigt.

—Nej. Sjukskoterskornas kompetens tas inte till vara som
det dr nu. De har ju inte enbart medicinsk kompetens utan
dven stora kunskaper i omvéardnad utifran ett helhetsper-
spektiv och det maste tas till vara.

Losningen dr, menar Christine Gustafsson, er nattsjuk-
skoterskor som istillet for att arbeta pa distans, knyts till
ett antal enheter for att bli mer delaktiga i den patientnéra
varden. De ska tillskrivas ett formellt ledarskapsansvar och
kunna mota de dkade kraven genom bittre utbildning. De
nuvarande kraven pa en grundutbildning till sjukskéterska
ricker inte, enligt Christine Gustafsson. Istillet bor en ny,
specialiserad utbildning utformas som &r anpassad till dld-
revéard inom kommunal omsorg.

— For att vardtagarna ska fa béttre vard krévs er ndrva-
rande, kunniga sjukskoterskor som ges rimliga forutsitt-
ningar att tasitt ansvar, sdger Christine Gustafsson som bland
annat ser fram emot ny forskning dér man undersoker vad
just vardtagarna tycker om dagens kommunala dldreom-
sorg. &

vardande i kommunal dldreomsorg.
Kontakt: christine.gustafsson@mdh.se

Christine Gustafsson &r leg sjukskoterska och adjunkt vid
Malar-dalens hogskola i Eskilstuna. | november 2009 disputerade
hon i @mnet omvardnad med inriktning mot &ldre.
Avhandlingens titel: Narhet pa distans ... Nattsjukskéterskors



